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Facil acceso a la ayuda legal a traveés de

nuestro sitio web

Inicio de sesion simple y proceso guiado para obtener el asesoramiento legal que necesita.

El sitio web de MetLife Legal Plans le facilita acceder a sus beneficios y encontrar abogados. Creara una cuenta en el sitio, lo que
le otorgara acceso a todo lo que necesita para usar su plan legal, asi como a nuestra solucién digital de planificacién sucesoria.

Coémo comenzar
Visite members.legalplans.com y cree una cuenta con el correo electrénico que desee, ya sea

personal o laboral, y una contrasefia. Se le pedira informacién personal, como su nombre completo,

direccién y el empleador o la organizacién que ofrece el plan legal, para confirmar su elegibilidad.

Tendré la opcion de configurar la autenticacion de multiples factores para mejorar la seguridad
de su cuenta. Para hacerlo, vaya a Configuracion de inicio de sesién (Login settings) y seleccione
Activar (Enable) para Autenticacion de multiples factores (Multi-factor Authentication). Recibira
un codigo de seguridad en su correo electronico que usaré para iniciar sesion. Una vez activado,
recibird un cédigo cada vez que inicie sesion y deberd introducirlo para acceder al sitio.

Identificacion de elegibilidad

Cuando crea una cuenta de plan legal, se le asigna una identificacion de elegibilidad. Esta
identificacion de elegibilidad es un identificador Unico que usted proporciona a los abogados

de la red para verificar la elegibilidad y la cobertura para determinados servicios. Se trata de un
identificador alfanumérico de nueve digitos que puede encontrar en la parte superior derecha
(ment desplegable en Mi cuenta [My Account]) de su perfil de inicio de sesién o que le facilitara
un representante de Atencion al cliente. Su identificacion de elegibilidad sustituye cualquier
numero de miembro anterior utilizado para una cuenta o plan legal.

Use su plan

Una vez que confirmemos su elegibilidad, tendré acceso a un proceso guiado para ver su
cobertura y para conectarlo con un abogado que lo ayudara con su asunto legal. Después de
seleccionar un abogado para que lo ayude con su asunto, le enviaremos un correo electrénico
con la informacién de contacto del abogado. Todo lo que debe hacer es llamar al abogado para
hablar sobre el asunto o programar una cita.

Agregue a sus dependientes
Es facil otorgar acceso en linea a su conyuge y sus dependientes para que

® puedan consultar la red de abogados, acceder a documentos de autoayuda y

L mucho maés. En la configuracién de la cuenta, vaya a Gestionar dependientes

- i (Manage Dependents), haga clic en Invitar dependientes (Invite Dependents),
G& agregue sus correos electronicos y confirme el vinculo que tienen con usted.

Las personas dependientes recibirdn un correo electrénico con instrucciones
sobre como crear sus cuentas en linea.

Hola, ;con qué servicio legal necesita ayuda hoy?

i B 0 . . .
e Si necesita ayuda para configurar una cuenta o
i) ® L] usar el sitio web, llamenos al 800-821-6400.

Solucion digital
de planificacién
sucesoria

El sitio web también le
ofrece la posibilidad de crear
testamentos, testamentos
vitales y poderes notariales en
Iinea en tan solo 15 minutos.
El proceso autoguiado le
permite crear documentos
especificos en funcién

del estado para usted y su
conyuge. Puede acceder

al servicio haciendo clic en
Testamentos y sucesiones
(Wills and Estates) en el menu
principal y, luego, en Paquete
de planes sucesorios (Estate
Plan Bundle) en la pagina

de cobertura. Segun sus
respuestas a las preguntas
de revisién, continuaré con

el proceso en linea o se lo
remitiré a un abogado.

En més de 20 estados, tendra
la opcidén de notarizar sus
documentos de planificacion
sucesoria en linea.
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